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Guatemala, 29 de Junio de 2025

Presidenta del Consejo Directivo:
Licenciada Aricel del Rosario Carballo Corado
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES (CNA)

Su despacho

Seftor{a):

De acuerds a nombramiento de auditorfa interna No. NAI004-2025, emitido con fecha
24-06-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Replblica de Guatemala,

responsable de reestablecer [os derechos de la nifiez y adolescencia a desarrollarse
integralmente en un ambiente permanente, mediante la preservacion en su familia
biolégica o la integracién en una familia adoptiva, garantizando su abrigo y proteccion
mientras se restituyen sus derechos.

1.2 VISION
Consolidarnos para el afio 2028 como una institucion fortalecida en su estructura

orgénica, caracterizada por una gestion més eficiente, oportuna y desconcentrada,
preservando la transparencis, la buena gobernanza integras de control interno y buenas
practicas técnicas y profesionales para garantizar la restitucién de los derechos de la
nifiez v adolescencia a vivir en un ambiente familiar permanente, promoviendo la
disminucién de la institucionalizacién y velando por la atencién integral de la nifiez
institucionalizada.

2. FUNDAMENTO LEGAL
La Unidad de Auditoria Interna, del Consejo Nacional de Adopciones - CNA- tiene su

fundamento legal en el articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Namero 182-2010 Reglamento
de la Ley de Adopciones, el cual establece que es la Unidad Administrativa responsable de
evaluar el ambiente y estructura de control interno del Consejo Nacional de Adopciones,
operaciones y resuftados de todas las unidades administrativas y técnicas que lo integran a
través de la ejecucion de diferentes tipos de auditoria realizadas en forma profesional e
independiente de las operaciones auditadas,

Asi mismo su actuar esta fundamentado en:

« Decreto 31-2002, reformado por el Decreto No. 13-2013, Ley Orgénica de fa Contraloria
General de Cuenias y en lo establecido en los articulos 45, 46 y 47 del Acuerdo
Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Orgénica de la Contralorfa General de
Cuentas, reformado por el Acuerdo Gubernativo 148-2022.

« Acuerdo Nimero A-062-2021, de la Contraloria General de Cuentas. Aprobacién del
Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditorfa Interna
{SAG-UDAI-WEB}).

« Acuerdo Numero A-070-2021, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprcbd las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB- Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

» Acuerdo Numero A-039-2023, de la Contraloria General de Cuentas el cual aprobd las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

« Cédigo de Etica del Consejo Nacional de Adopciones.

» Politica del Consejo Nacional de Adopciones para la Prevencién de fa Corrupcion.

» Normativa legal aplicable segtin 4rea por evaluar. X
=
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No. 004-2025-1

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Nermas de Auditoria Interna Gubernamental

siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditorig;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4, OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Fvaluar y analizar los registros y operaciones, administrativos y financieros que realiza la

Unidad de Administracion Financiera del Consejo Nacional de Adopciones, con el propésito
de promover un proceso transparente y efectivo de rendicién de cuentas sobre el usoy
administracién de los recursos.

4.2 ESPECIFICOS
Evaluar y analizar los registros y operaciones, administrativos y financieros que realiza la
Unidad de Administracién Financiera de! Consejo Nacional de Adopciones, con el propdsito
de promover un proceso transparente y efectivo de rendicién de cuentas sobre el uso y

administraciéon de los recursos.

5. ALCANCE
La auditoria de cumplimiento y financiera en la Unidad de Administracién Financiera del

Consejo Nacional de Adopciones, comprendera del 07 de enero de 2024 al 30 de abril de
2025.

Se evaluaran las dreas y procesos de: Ejecucién presupuestaria de egresos, cajas fiscales,
modificaciones presupuestarias, almacén, inventarios, transportes y arqueos de caja chica,
fondo rotativo institucional y combustible.
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2 Area de Caje Chica 1 NO 1
3 Area de Combustible 1 NO 1
4 Area de Cajas Fiscales 1 NG 1
5 Area de Madificaciones Presupuestarias 1 NO i
6 Area de Arques da Fondo Rotativo 1, NO 1
nstitucional
7 Area de Gjecucién Presupuestaria Egresos 1 NO g
Grupos 000 Servicios persohales y 100
Servicios no personales
8 Area de EJecucion Presupuestaria Egresos 1 NG 1
Grupos 200 Materiales y Suministros y
300 Propiedad Planta Equipo e
Intangihles
9 Area de Ejecucién Presupuestaria Egresos 1 NO 1
Grupos 400 Transferencias corrientes y
900 Asignaclones Glohales
10 Area de Almacén 3 NO 1
11 Area de Invertarios 1 NO 1
12 Area de Transportes 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES Al ALCANCE
No hubo limitacidn al alcance.

6. ESTRATEGIAS

a. Para la realizacién de la auditorfa, se tomé en cuenta aspectos relacionados con las
Normas Generales y Técnicas de Control Internc Gubernamental, los recursos fisicos y
humanos, asi como la verificacién de la eficiencia, eficacia y transparencia de las
actividades; en consideracién a los diferentes procesos que lo integran.

b. Realizacidn de evaluaciones con el abjetivo de verificar si los recursos administrados
por la Unidad de Administracion Financiera, se ejecutan con criterios de probidad,
eficiencia y transparencia.

. Observancia de los componentes de control intemo, publicados en el Acuerdo
Gubernativo A-039-2023, por el Contralor General de Cuentas, aprobando las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, la cual tiene como objetivo
asegurar el mantenimiento de controles efectivos mediante la evaluacion de la eficacia y
eficiencia para la mejora continua obteniendo en st ia seguridad del cumplimiento de los
objetivos fundamentales, observando el entorno de control, evaluando actividades de
control para mitigar el riesgo y gue ademas se supervise que la informacién sea
confiable, comunicando los resultados obtenidos y Acuerdo A-070-2021 de fecha 28 de
octubre de 2021, el Contralor General de Cuentas aprobé lo siguiente: Normas de
Auditorfa Interna Gubernamental NAIGUB; Manual de Auditorfa Interna Gubernamental

MAIGUB; y la Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental. T e A
/o8 Ad%e/\ .
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de abril de 2025, con el fin de establecer el tamafio de la muestra'y los procedimientos
de auditorfa, para lo cual es importante considerar también, el criterio profesional.

e. Identificaciéon de situaciones significativas y de riesgo: ge utilizé como referencia 1a
ponderacién de riesgos evaluados. La implementacién de controles que determinen el
nivel de seguridad de control interno. Se consideraron las situaciones significativas
sujetas de evaluacién de acuerdo a la base de medicitn de la materialidad.

£ L& determinacién de la muestra S€ realizo tomando en consideracién la materialidad
de planificacién, ia evaluacion de riesgos y las sityaciones significativas. Con base en
estos aspectos, se utiliz6 el método no estadistico.

7. RESULTADOS DELA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditorfa realizado y cumplir con los procesos administrativos

cotrespondientes, se presentan los riesgos materializados sigulentes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Area de Ejecucion Presupuestarla Egresos Grupos 000 Servicios personales y 100
Servicios no personales

Riesgo materializado
Inconsistencias en los expedientes de pago

Derivado de la revision efectuada segin muestra seleccionada de los expedientes de los
egresos del afio 2025, correspondientes a los grupos de gasto de "Servicios personales 000"
y "Servicios no personales 100" a través de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, s€
determinaron las siguientes chservaciones:

a. Renglén de gasto 067. Dietas:

CUR 52, 138, 140, 259 y 260 se observo que los expedientes no adjuntan factura.

CUR 53 la constancia de retencién de ISR no cuenta con firma de recibido por parte del
contribuyente.

CUR 258 falta la constancia de retencion de ISR.

b. Renglén de gasto 151. Arrendamiento de edificios y locales:
CUR 21 falté adjuntar ia carta poder, considerando que el pago fue entregado a una tercera

persona, inicamente $& adjunta copia de DPL

c. Renglén de gasto 153. Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina:

CUR 05, 274 y 275, las facturas publicadas en el Sistema de Guatecompras, no cuentan &0, ..

razonamiento del gasto, ni firmas de los responsables. {ue‘@‘ 7 N

En el expediente de compras conformado para el arrendamiento de siete (7) %;Ulp\,?‘%g
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fotocopiadora digital, no se observd lo siguiente: a) Especificaciones del servicio requerido
por la Unidad de Registro, segdn se indica en Requisicién de Compra No. 471. b} Impresién
de correos y constancia de los documentos adjuntos a los mismos, segin lo requerido en las
bases y que es necesario documentar ya que se selecciond al oferente que cotiz6 el precio
més alto, asi mismo, porque existe la inconformidad presentada por parte del oferente no
adjudicado, quien afirma haber enviado los documentos necesarios al correo del Encargado

de Compras.

Base Legal: f
Decreto 57-02, Ley de Contrataciones del Estado y Acuerdo Gubernativo 122-2016

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo A-39-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamerital, Norma
3: Normas Aplicables a las Actividades de Control, inciso C) Definicién de los responsables
de la ejecucién de procedimientos. Norma 4: Normas Aplicables a la Informacién y

Comunicacién; inciso 4.2 Documentos de Respaldo. )
Resolucién Nimero CNA-DG-031-2020 Manual de Procedimientos del Area de Contabilidad

de la Unidad de Administracién Financiera (version 2.0).

Resolucién Nimero CNA-DG-032-2023. Manual de Normas, Politicas y Procedimientos del
Area de Tesorerfa de la Unidad de Administracion Financiera (versién 3.0).

Resolucién Namero CNA-DG-030-2024. Manual de Normas, Politicas y Procedimientos del

Area de Compras.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente la deficiencia de la
siguiente forma:

La deficiencia se desvanece para lo siguiente:

Inciso a., Renglén de gasto 061. Dietas: CUR 53, ya que se presentaron coplas de la
constancia de retencién de ISR SAT1911 No. 1739291426116 con la firma de recibido por
parte del contribuyente y CUR 258 y copia de la constancia de retencién de IVA. SAT-2229

No. 1744147399131,

Inciso ¢., Renglén de gasto 153. Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina: CUR 95,
274y 275, considerando que fueron publicadas las facturas en el Sistema de Guatecompras,
asf mismo se presentaron las especificaciones del servicio requerido por la Unidad de
Registro, seqiin se indica en Requisicién de Compra No. 471.

{ a deficiencia se confirma para lo siguiente:
Inciso a., Renglén de gasto 061. Dietas: CUR 52, 138, 140, 259 y 260, ya lo establecido en la

Resolucién de Directorio Nimero 264-2013 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, no corresponde con el Procedimiento para el pago de dietas a miemb g@.d@f‘dﬂp%
Consejo Directivo del Manual de Procedimientos Area de Contabilidad. &
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Inciso b., Renglén de gasto 151, Arrendamiento de edificios y locales, ya que al CUR 21 no se
le adjunto la carta de autorizacién de delegacién para recibir el cheque, como lo establece el
Procedimiento para la entrega de cheques a proveedores, funcionarios, empleados vy
excolaboradores del Consejo Nacional de Adopciones del Manual de Normas, Politicas y
Procedimientos del Area de Tesorerfa de |a Unidad de Administracion Financiera.

Inciso c., Renglén de gasto 153. Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina: CUR 95,
274y 275, ya que en el expediente de compras conformado para el arrendamiento de siete
(7) equipos de fotocopiadora digital, no se pudo comprobar la situacién de los documentos
adjuntos al correo enviado por el oferente no adjudicado, quien afirma haber enviado los
mismos; los referidos documentos relacionados con el correo no formaron parte del
expediente, asf mismo la oferta no fue rechazada por no cumplir con la presentacion o
formalidades definidas en las bases de compra directa con oferta electrénica.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-244-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 25 de iunio de 2025, el Jefe de Contabilidad con Visto Bueno de la

Coordinadora de Administracién Financiera informa lo siguiente:

a) CUR 52, 138, 140, 259 Y 260, los expedientes no adjuntan factura debido a que
corresponden a pagos de dietas a integrantes del Consejo Directivo del Consejo Nacional de
Adopciones, quienes tienen relacidn de dependencia en la entidad que los nombra por lo que
el pago se realiza con base a la Resolucién de Directorio Numero 264-2013 de la
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT, de fecha 17 de abril de 2013, segdn lo
que establece en [a parte resolutiva en el punto PRIMERGO, literal b.

Las siguientes respuestas son presentadas con el apoyo del Jefe de Tesorerfa, tomando en
cuenta que no corresponde a los procesos del area de Contabilidad.

CUR 53, Derivado que las constancias de Retencién sin firma, corresponden a miembros del
Consejo Directivo; se adjuntan las retenciones con firma electrénica de recibido, toda vez
que por fas miultiples activades de los profesionales, se les dificulta presentarse en las
oficinas del CNA; sin embargo, el Manual de Procedimientos de Tesoreria se esta
actualizando, por lo que el procedimiento No. 6 del paso No. 4 quedara de la siguiente
manera: "Entregar cheque a proveedor y se adjunta al expediente copia de retencién del IVA
y/o ISR, eliminando ;solicitar firma de entrega de retencién’ ya que los proveedores ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT- cuentan con agencia virtual y en la
misma pueden descargar, imprimir o realizar consultas relacionadas a retenciones, para gque
el Consejo Nacional de Adopciones reduzca el costo de impresion de hojas de retencién. (se

adjunta copia)

CUR 258, se adjunts la constancia de retencion de ISR /
e
b) CUR 21 El cheque emitido a favor de INMOBILIARIA HONEY-BEE, S.A. que corres?éﬁde o
'E)Q i
Pégina 9 de 30 2
3







arrendamiento del edificio del CNA, quien firmé de recibié el cheque fue la esposa del
propietario del edificio, el cual se dejé copia del DPly evidencia que se encuentra casada con
el Sr. Miguel Cédceres quien no se presenté por quebrantos de salud; sin embargoe, el Manual
de Procedimientos de Tesoreria se esta actualizando, por o que el procedimiento No. 6, nota
al pie No. 22 quedara de la siguiente manera: Empresa Mercantil: "recibo de caja autorizado
por la empresa. Si la empresa no cuenta con recibo de caja, carta de autorizacion de
delegacién para recibir cheque, emitida y firmada por el Gerente, Administrador Financiero o
fotocopia del DPI de la persona designada para recoger chegques”, en virtud que los cheques
emitidos a favor de personas individuales o empresa mercantil poseen la leyenda NO
NEGOCIABLE.

Las siguientes respuestas son presentadas con el apoyo del Encargado de Compras,
tomando en cuenta que no corresponde a los procesos del érea de Contabilidad.

c) Ya fueron publicadas las facturas Renglén de Gastos 153, Arrendamiento de maquinas y
equipos de oficina. CUR 95, 274 Y 275 (se adjunta comprobante de publicacién). En cuanio a
la publicacién fisica de facturas se hace la observacién de lo informado en la Circular DIGAE
NOmero 001-2025 de fecha 14 de febrero 2025, para Organismos del Estado, sus
dependencias y las entidades sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, emitié el
lineamiento de observancia obligatoria para todas las entidades sujetas a la lLay de
Contrataciones del Estado (Adjunto copia de Circular DIGAE N 001-2025 y copla Numeral 11
Resolucién 001-2022). (copias de la publicacion adjuntas).

(a)Asi mismo se adjunta Especificaciones de Servicio por parte del Técnico de Informacién
de la Unidad de Registro del Consejo Nacional de Adopciones contenidas en el expediente.

(b)Lo requerido en las Bases solamente es sobre la cotizacién en papel membretado de la
Empresa, no se requirieron otros documentos.

Los criterios (...) ULTIMO PARRAFC INCOMPLETO FALTA DE ESPACIO EN SAGUDAIWEB.
Responsables del &rea

FELICIANO MERLOS SANCHEZ
BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ

Recomendaciones

1 1 Coordinador e Adminlstracién Financlera debe girar instrucciones por escrito al Jefe de | 28/06/2025
Tesorerla y al Jefe de Contabilidad, para que cumplan con lo establecido en el Manual de
Procedimientos del Area de Contabilidad de la Unidad de Administracién Financiera, en cuanio
a revisar que Jos expedientes cumplan con o8 requisitos de Ley.
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Riesgo materializado
Inconsistencias en los expedientes de pago

Derivado de la revisién efectuada segtin muestra seleccionada de los expedientes de los
egresos del afio 2025, correspondientes a los grupos de gasto de "Serviclos Personales G00"
y "Servicios no Personales 100" a través de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, se
determinaron las siguientes observaciones:

a. Renglén de gasto 165. Mantenimiento y reparacion de medios de tfransporte:
Vehiculo tipo camioneta, marca Toyota, [inea Fortuner, con niimero de placas 00-755BBX, se
determinaron las siguientes observaciones e inconsistencias en fechas:

CUR 24, NPG E555211088. a) La solicitud de servicio menor, fue elaborada el 26/12/2024
por el sefior piloto Melvin Rodolfo Vasquez Osorio, quien consigné que el vehiculo se
encontraba bajo su responsabilidad, verificando que la informacion incorrecta segun consta
en tarjeta de responsabilidad No. 0893 a nombre de otro piloto,

Alvaro Antonio Lobos Pérez; b) La Requisicién de Compra No. 529 fue emitida el 10/01/2025
y la proforma sin nimero, del proveedor Repuestos y Servicios Técnicos -RESTA- fue emitida
el 09/05/2025, la misma que no consigna firma del proveedor, fecha de recibido del
Encargado de Servicios Generales y Transporte y visto bueno para que se realice el trabajo;
¢) la certificacién del bien por parte del Encargado de Inventarios fue emitida el 15/01/2025;
d) El vehfculo fue recibido a satisfaccién por parte del piloto responsable el 22/01/2025.

CUR 28, NPG E555212378. a) La solicitud por cambio de Clutch, fue elaborada el
03/01/2025 por el sefior piloto responsable del vehiculo b) La Requisicién de Compra No.
540 fue emitida el 10/01/2025 y la proforma sin ndmero, del proveedor Repuestos Yy
Servicios Técnicos -RESTA- fue emitida el 09/05/2025, la misma que ho consigna firma del
proveedor, fecha de recibido del Encargado de Servicios Generales y Transporte y visto
bueno para que se realice el trabajo; ¢) la certificacion del bien por parte del Encargado de
Inventarios fue emitida el 15/01/2025; d) El vehiculo fue recibido a satisfaccion por parte del
piloto responsable el 22/01/2025.

No obstante, de haber gestionado las dos requisiciones de compra en la misma fecha, se
realizaron dos expedientes separados cuyos pagos por medio de los cheques nimero 7449
y 7451, de fecha 29 y 30 de enero 2025 respectivamente, registran con fecha 06/01/2025 la
recepcién por parte del proveedor, de igual manera los recibos de caja nimero 0084 y 0082

consignan fecha de emisién el 06/01/2025.

b. Renglén de gasto 182. Servicios médico-sanitarios:
CUR 311, no se observé listado de Jas muestras de ADN que fueron enviadas para andlisis
segln requisicion de compra No.324 de fecha 16/08/2024, asi mismo, no se ob

efudodido .
9, \

listado de las muestras de ADN que fueron analizadas y recibidas en el mes de abrii_@(ﬁfidg.3 %/ﬁ %,
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¢. Renglén de gasto 199. Otros servicios:

CUR 58: En el expediente no se observé el diagndstico y evaluacién realizados a los
vehfculos, tipo camioneta, marca Toyota 4-Runner, modelo 2000, color verde oscuro mica,
placas 0-782BBT y vehiculo tipo camioneta, Daihatsu Terlos, modelo 2006, color plateado

metalico, placas 0-783BBT. -

CUR 190, El cuadro de inversién del servicio de aromatizacion y desodorizacién consigna por
11 meses un total Q79.800.00 lo que corresponde a Q1,800.00 mensual, sin embargo, en la
cotizacién se consigna como costo mensual 91,850.00, siendo éste el valor de pago que se
realizé. Adicionalmente en la cotizacién no se incluyé el detalle de bafios del cuarto nivel, sin
embargo, el expediente cuenta con la carta de satisfaccién del servicio.

Base l.egal:
Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y Acuerdo Gubernativo 122-2016

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo A-39-2023 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Norma
3: Normas Aplicables a las Actividades de Control; inciso C) Definicién de los responsables
de la ejecucién de procedimientos. Norma 4: Normas Aplicables a la Informacion

Comentario de fa Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que se desvanece parcialmente la deficiencia de la
siguiente forma:

La deficiencia se desvanece para lo siguiente:

Inciso a., Renglén de gasto 165. Mantenimiento y reparacién de medios de transporte: CUR
24 y CUR 28, considerando que los documentos con error fueron corregidos y presentados
como medios de prueba, siendo éstos: solicitud de servicio, proformas y recibos de caja.

Inciso c., Renglén de gasto 199. Otros servicios: CUR 58: considerando que se adjuntd al
expediente el diagnéstico y evaluacién realizados a los vehiculos, tipo camioneta, marca
Toyota 4-Runner, modelo 2000, color verde oscuro mica, placas 0-782BBT y vehiculo tipo
camioneta, Dathatsu Terios, modelo 2006, color plateado metélico, placas 0-783BBT.

Inciso c., Renglén de gasto 199. Otros servicios: CUR 190, considerando que se corrigio la
cotizacion que consignaba error, no obstante que es importante que previo a la compra se
revise adecuadamente la oferta del proveedot. "

La deficiencia se confirma para lo siguiente;

Inciso b., Renglén de gasto 182. Servicios médico-sanitarios: CUR 311, considerando gue no

se observé control sobre las muestras de ADN que son enviadas para analisis, no obsianig" ...
que existen datos sensibles o bajo reserva como nombres de los donantes de [as m -rbsw?as, 'O%;
internamente las Subcoordinaciones del Equipo Multidisciplinario, asignan un ﬁéﬁﬁi@p@.gﬁ i

®
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correlativo a cada muestra, por fo que la Unidad de Administracién Financiera, debe ilevar un
control de las muestras con base a los cédigos internos que no contienen datos sensibles o
bajo reserva.

Comentario de los Responsabies

Mediante oficio CNA-UDAF-244-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditorfa con fecha 25 de junio de 2025, el Jefe de Contabilidad con Visto Bueno de la
Coordinadora de Administracion Financiera informa lo siguiente:

lLas siguientes respuestas son presentadas con el apoyo del Encargado de Servicios
Generales y Transportes, tomando en cuenta que no corresponde a los procesos del area de
Contabilidad.

a. Renglén de gastos 165 Mantenimiento y reparacién de medios y transporte

CUR 24
a. La solicitud de serviclo fue reemplazada consignando la informacion correcta. {copia

adjunta)

b. La proforma fue solicitada al taller correspondiente enviandola con la fecha correcta y le
consignaron la firma, tomando en cuenta que era el documento qgue no coincidia con las
dem4ds fechas.

CUR 28
a) La proforma fue solicitada al taller correspondiente envidndola con la fecha correcta y ie

consignaron fa firma, tomando en cuenta que era el documento que no coincidia con las
demds fechas.

b) Se solicité al proveedor e} cambio de recibo de caja, de los cheques No. 7449 y 7451
ambos emitidos con fecha 6/2/2025 en virtud que, segun consultas con el proveedor el
mensajero se presento a recoger los cheques en dicha fecha y por error le consignd la fecha
6/1/2025; no obstante, el mismo ya se coigio, para lo cual se adjunta fotocopia de los

mismos.

Las siguientes respueslas son presentadas con el apoyo del Encargado de Compras,
tomando en cuenta que no corresponde a los procesos del 4rea de Contabilidad.

b. Rengldn de gastos 182 Servicios médicos-sanitarios:

CUR 3T

No se incluyé el listado de las muestras de ADN para su analisis, debido a que seqgin el
articulo 8 del Decreto 77-2007 Ley de Adopciones, esta informacién se considera como

[P

sensible o bajo reserva. G0 Adg .
g _
Las siguientes respuestas son presentadas con el apoyo del Encargado de S gNg%-
T R
w2
. = -
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Generales y Transportes, tomando en cuenta que no corresponde a los procesos del area de
Contabilidad.

c. Renglén de gasto 199. Otros servicios
CUR 58, se adjuntaron los diagnésticos al expediente. (copia adjunta)

Las siguientes respuestas son presentadas con el apoyo del Encargado de Compras,
tomando en cuenta que no corresponde a los procesos del drea de Contabilidad.

CUR 190 Servicio de Aromatizacién y desodorizacion:
Se solicité a la empresa encargada del servicio la correccién del cuadro con los montos
correctos y asi mismo se agregd el dato que integra al 4to nivel. (copia adjunta).

Responsables del drea

FELICIANO MERLOS SANCHEZ
BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ

Recemendaciones

1 El Coordinador de Administracidn Financiera debe girar instrucciones por escrito al Jefe de | 2B/06/2025
Tesorerfa v al Jefe de Contabilidad, para que cumplan con lo establecido en el Manual de
Procedimientos del Area de Contabllidad de fa Unldad de Administracién Financiera, en cuanto
& revisar que los expedlentes cumplan con los requlsitos de Ley, asl mismo, con o establecido
en e Acuerdo A-39-2023 del Contralor General de Cugntas, Normas Generales y Técnlcas de
Control Interno Gubernamental, Numeral 4.2 Documentos de Respaldo.

3. Area de Inventarios

Riesgo materializado

Deficiencias en tarjetas de responsabilidad

Durante la revisién de las tarjetas de responsabilidad del personal de Consejo Nacional de
Adopciones -CNA-, se identificaron las siguientes deficiencias, que constituyen debilidades
en la aplicacién de los controles interno en los procedimientos de asignacion, custodia y
descargo de bienes, lo que afecta la integridad y confiabilidad de los registros evaluados.

A continuacién, se detallan algunos ejemplos de las deficiencias detectadas:

a. Falta de firmas en bienes dados de baja.
Tarieta No. 588

b. Firmas no coinciden con bienes de alza y baja; error en la identificacién de! carqueA‘d%u,_‘

(aparece como piloto, corresponde a analista programador); personal de baja en el ahy gﬁ% - 6%\
y de alta en el afio 2025 cuya tarjeta sigue siendo la misma. 2 B0
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Tarieta No. 80Z:

c. Firmas que no corresponden con el registro de alza de bienes.
Tarjeta No. 618

Tarjeta No. 652

Tarjeta No. 665

Tarjeta No. 788

Tarjeta No. 511

Tarjeta No. 849

Fungible, Tarjeta No. 235

Fungible, Tarjeta No. 481

d. Firma ubicada en una casilla incorrecta.

Tarjeta No. 868

Tarjeta No. 871

e. Asl mismo, no se tiene un registro de la fecha y el motivo de la devolucién de los activos

que se resguardan en Bodega,

Base Lepal
Circular 3-57, emitida por la Direccién de contabilidad del Estado Departamento de

Contabilidad. Tarjetas de responsabilidad, establece: "Con el objeto de poder determinar en
cualguier momento los dtiles a cargo de cada empleado, se abrirdn tarjetas individuales de
responsabilidad, en las cuales deben registrarse detalladamente y con los mismos datos que
figuran en el inventario, los bienes por los cuales responde cada funcionario o empieado
publico, agregéndose al final y por separado el detalle de los articulos que por su naturaleza
fungible no hayan sido incluidos en el inventario. Para mayor facilidad en su identificacion,
todos los objetos se numeraran correlativamente, consignados tales nlmeros en inventarios
y tarjetas. Al final de la presente Circular se inserta un gjemplo de dichas tarjetas, cuyo
rayado puede modificarse adaptandolo a las necesidades de cada oficina.’

Acuerdo No. A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales y Técnicas de
Contro] interno Gubernamental, Norma No.12 Normas aplicables a la administracion y
registro del patrimonio del estado, subnumeral 12.2 Normativa Interna, establece: "c)
Asignacién y Custodia Definir internamente a los responsables de los bienes del Estado en el
registro de resguarde de responsabilidad, el cual debe registrarse en los sistemas
establecidos en la entidad, con detalle de los bienes, temporalidad de la custodia y
responsable. Cumplir con el procedimiento de asignacién y custodia fisica ai responsable y
obtener la firma de aceptacion en el registro de resguardo de responsabilidad”.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente la deficiencia de la___

siguiente forma: /o0
U/
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La deficiencia se desvanece para lo siguiente:
Inciso a., considerando que se consigné la firma en la tarjeta de responsabilidad No. 588 en

los bienes dados de baja.
Inciso b., considerando que se sustituyd la tarjeta de responsabilidad No. 802 por la No. 902,

en la que se consigna correctamente [a informacion.
Incisc ¢., considerando que se consignaron las firmas en los registros correspondientes de
las tarjetas de responsabilidad No. 618, No. 652, No. 665, No. 788, No. 511, No. 849, No. 235

y No. 481 respectivamente.
Inciso d., considerando que se consignaron las firmas en las casillas que corresponde en las

tarjetas de responsabilidad No. 868 y No. 871.

Lo anterior considerando que se tuvo a la vista la documentacién presentada por el auditado
que respalda las correcciones realizadas.

Se confirma la deficiencia para los siguiente:
Inciso e., considerando que no se tiene un registro de la fecha y el motivo de la devolucion de

los activos que se resguaidan en Bodega, asi mismo, los comentarios emanados por parte
de los responsables no son suficientes para desvanecerla y aunque indican que se buscaran
los métodos para realizar mejoras a la base de datos implementada y la optimizacién del
contro} de inventarios, adn se encuentran en proceso, asi mismo, los responsables no

adjuntaron medios de prueba.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-242-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditorfa con fecha 25 de junio de 2025, el Encargado de Inventarios con el visto bueno de la
Coordinadora de Administracién Financiera, informa [o siguiente:

a) Cuando se realiza la descarga de un bien en la tarjeta de responsabilidad, ya no se
requiere firma, sin embargo, el colaborador tiene el derecho de requerir en un tiempo
prudencial copia de su tarjeta de responsabilidad para verificar que se haya realizado dicha

descarga.

b) El cargo si estd bien identificado, en la tarjeta, en la seccion de CARGO se consigna:
Analista Programador, asi mismo, en la ohservacién se especifica que fue nombrado por
reingreso para ocupar el puesto de Analista Programador, sin embargo, al final de la
observacién, por error se consigné piloto, derivado de esto y para evitar futuras confusiones,

se sustituyé la tarjeta 802 con la nimero 902

¢) Se verificaron las tarjetas que menciona dicho inciso y se solicitaron las firmas
correspondientes.

d) Se verificaron las tarjetas que menciona dicho inciso y se solicitaron Jas }]r@@aﬁé}%\.
) G

correspondientes en la columna de FIRMA, que es donde se debe firmar. /Q 5 8
i g, ©
e
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e) En las visitas a las dependencias del CNA realizando toma de inventario fisico, los
colaboradores han entregado bienes que ya no utilizan pero que estén en buen estado, como
por ejemplo: camaras digitales, grabadoras de voz, entre otros y los mismos son
descargados de las tarjetas de responsabilidad correspondientes. Cabe mencionar que en
bodega también se resguardan bienes que ya se encuentran en mal estado, todos estos
bienes no se encuentran registrados o asignados en tarjeta de responsabilidad, pero estén
bajo mi resguardo y responsabilidad de conformidad al inciso b) de las Normas y Politicas
Generales del Manual de Normas, Politicas y Procedimientos de inventario.

Se compartié por correo electrénico al equipo de Auditoria una base de datos la cual fue
implementada para mejorar el controf interno de Inventarios, y dar seguimiento a los bienes
que no estan asignados en tarjeta, el cual estd en constante actualizacién dependiendo los
cambios en tarjetas de responsabilidad, cabe mencionar que se buscaran los métodos para
realizarle mejoras y que el mismo pueda optimizar el control de inventarios.

Responsables del drea

BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ
EMILIO INTERIANO GODOY

Recomendaciones

1 El Encargado de Inventarios, debe implementar un procedimiento para la descarga e blenes en | 27/06/2023
|a tarjeta de responsabilidad del trabajacior y la custodia de eslos, asl mismo, debe fortalecer el
registro de informacion en la base de datos que fue lplementada para un arecuado reglsiro y
control de los bienes del Conselo Nacional de Adopciones,

4. Area de Combustible
Riesgo materializado

Incumplimiento del procedimiento para la Asignaciéon de Cupones Canjeables por
Combustible

Derivado de la revisién al Area de Combustible, se determindé que no se cumple con el
Procedimiento para la Asignacién de Cupones Canjeables por Combustible, en lo siguiente:

*Relacionado con el Encargado de Servicios Generales y Transporte:

No se observé evidencia de la evaluacién diaria del nivel de combustible en los vehfculos, el
combustible segln lo establece el Paso No. 01 del Procedimiento para la Asignacion de
Cupones Canjeables por Combustible, "Evaliia diariamente o segiin programacién de
comisiones, el nivel de combustible en los vehiculos del CNA 'y determina..."; en su fugar se

asigna el combustible segln los kilémetros a recorrer en cada comisién, aunque el vgfi(l’)gyh@ Ady, -
s G

TP

cuente con suficiente combustible. ;
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Relacionado con el Piloto:

Se tuvieron a la vista comprobantes de despacho de combustible, perc las fechas
corresponden a otros dias diferentes a la comisién, incumpliendo con lo que establece el
Paso No. 08 del Procedimiento para la Asignacién de Cuponres Canjeables por Combustible,
"Abastece de combustible en gasolinera autorizada y requiere el comprobante de despacho.”

Ademas de lo anterior, no devuelven los cupones sin utilizar, como lo establece el Paso No.
09 del Procedimiento para la Asignacién de Cupones Canjeables por Combustible, "Realiza
la(s) comisién({es) asignada(s) y de existir cupones sin utilizar devuelve, junto con
comprobante de despacho de los utilizados o nofifica la necesidad de asignar combustible
de acuerdo con comisiones realizadas”, en su lugar los custodian y los van utilizan otros
dias y en otras comisiones que también tienen asignado combustible.

La situacion anterior evidencia que el Encargado de Servicios Generales y Transportes no
supervisé a los pilotos para llevar el control adecuado de los cupones canjeables por
combustible y esta deficiencia de los controles provoco la entrega excesiva o injustificada de
cupones canjeables de combustible y que fueran utilizados en actividades distintas a la
naturaleza de la comisién para la que fueron asignados.

Base Legal
Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Probidad y

Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos. Articulo 7. Funcionarios Publicos.
Acuerdo No. A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental.

Manual de Normas, Politicas y Procedimientos del Area de Vehiculos y Transporte de fa
Unidad de Administracién Financiera Procedimiento 5.7 para la Asignacion de Cupones
Canjeables por Combustible,

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que fa deficiencia se confirma, debido a que [os
comentarios emitidos por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla,
considerando que es un resgo significativo el incumplimiento del procedimiento para la
Asignacién de Cupones Canjeables por Combustible de forma continua, asi mismo, al
comprobarse la entrega excesiva y/o injustificada de cupones canjeables de combustible y
que fueran utilizados en actividades distintas a la naturaleza de la comisién para la que

fueron asignados.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-247-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 25 de junio de 2025, el Encargado de Setvicios Generales y Transporte
con Visto Bueno de la Coordinadora de Administracién Financiera informa lo siguiente:

()“\2\\ de Adqoo

X o o
Como encargado de Servicios Generales y Transporte siendo responsable en el piahejo,

o B¢ k)
SI’?‘ - ?;-Mn\u.ﬂri:?
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administracién y autorizacién de vales canjeables por Combustible se ha determina que en
varias ocasiones es incierta la evaluacién del nivel del combustible ya que la mayoria de los
pllotos ingresa tarde es decir después de las 16:00 horas pudiendo ser hasta las 22:00 horas
o mas, lo cual no permite realizar esa actividad y al siguiente dia van nuevamente de salida
antes de las 8:00 am.

Con relacién a los pilotos se les entrego oficio para hacer de conocimiento el estricto
cumplimiento de abastecer el combustible en los lugares y rutas que establece el
nombramiento y formulario de solicitud y autorizacién de combustible.

En seguimiento a los vales que custodian los pilotos son abastecidos siempre y se deja
constancia, pero ya no se haré segin oficio remitido, asf también st hay alguno sin utilizacion
se hard el procedimiento de devoluci6n que seré reflejado en el libro de combustible.

También es importante mencionar que algunas comisiones se vuelven mds largas de lo
normal o de lo establecido en el Formulario de Solicitud y Autorizacién de Combustible por lo
que siempre se considera un porcentaje més de lo que se va a consumir, siendo uno de los
factores el trafico, cantidad de peso que lleve el vehiculo en cuanto a las personas que se
traslada ya que no es lo mismo llevar a una persona a que vayan cinco.

Los precios del combustible varian en el interior de la repiiblica como se refleja en la padgina
del ministerio de energia y minas.

Cuando los profesionales del equipo multidisciplinario realizan visitas a las familias y ya no
viven en el lugar que indicaron a un inicio y tienen indicios que viven en algin sector cercano
deciden moverse con el afan de cumplir la comision, de lo contrario no se cumpliria con el
objetivo y el volver en una fecha posterior es otro costo y tiempo.

En ese orden de ideas estamos abiertos a las recomendaciones que se puedan realizar para
mantener la transparencia y custodiar de manera efectiva los fondos publicos.

Responsables del 4rea

BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ
JOSE SIMON AMILCAR CORAZON BOLAJ

Recomendaciones

N

1 El Coordinador de administracién Flnanciera debe girar instrucciones por esciite al Encargado | 29/06/2025
de Serviclos Generales y Transportes para que cumpla debidamente cor el Procedimiento para
la Asignacldh de Cupones Canjeables por Combustible.

5. Area de Ejecucién Presupuestaria Egresos Grupos 400 Transferencias corrientes y 900
Asignaciones Globales '

Riesgo materializado

Deficiencias en los expedientes de pago de liquidaciones laborales por finalizacion de

relacion laboral "ﬁ‘?" daAdo
p,‘i‘ C‘/{; ,
S

Se verificaron 27 expedientes de pago a través de cheque de liquidaciones Iaborale,% poﬂa%ép W
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finalizacién de relacién laboral, 11 del afio 2024 y 16 delf afio 2025, en los cuales se observo
lo sigulente:

a. Falta de solvencias, en los 27 expedientes verificados. (Documento con el cual empieza el
procedimiento para el pago de prestaciones laborales y/o indemnizacion segun el Manual de
Procedimientos de la Unidad de Recursos Humanos)

b, Falta de copia del itimo formulario de solicitud de vacaciones, en 5 expedientes del afio
2024y en 1 expediente del afio 2025.

c. Falta de copia de acta de toma de posesién, en 5 expedientes del afio 2024.

d. Falta de copia de acuerdo de nombramiento y/o de baja, en 7 expedientes del aflo 2024 y
en 15 expedientes del afio 2025,

e. Falta de copia de acta de entrega de cargo, en 5 expedientes del aiic 2024.

f. Falta de finiquito, en 5 expedientes del afic 2024,

Ademés de lo anterior:
No se observd la némina adicional como constancia del registro en Guatenominas,

considerando que por cada beneficiario se conforman 2 expedientes, 1 por el pago a través
de transferencia (renglones 071, 072 y 073) y 1 por el pago a través de cheque (renglones
413y 415).

No se observé la afectacién presupuestaria del pago de prestaciones laborales del afio 2024
(aguinaldo, bono 14 y bono vacacional) de Lesbia Esmeralda Claribel Castillo de Molina,
pagado por medio de transferencia el 31/01/2025 por Q.8,389.48 y de Didia Olvia Solis
Urrtutia, pagado por medio de transferencia el 15/04/2025 por Q.19,414.60.

Base legal:

Acuerdo Niimero A-39-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales y Técnicas
de Control Intemo Gubernamental. Numeral 4.2 Documentos de Respaldo. Toda operacion
que realicen fos Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacién y control
gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la respalde.
La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se han
cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de fos Organismos del
Estado y las entidades; por tanto, contendra la informacién adecuada, por cualguier medio
que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada
operacion y facilitar el analisis de Jos mismos.; Numeral 4.3 Archivo. La maxima autoridad
designara de acuerdo a sus procedimientos, a la unidad que le corresponde en la entidad
sujeta a fiscalizacién y control gubernamental, el archivo de la documentacién de respaldo
fisico, electrénico o digital, de las actividades administrativas, financieras, operativas y de
cumplimiento normativo, siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal manera
que facilite y conserve el archivo bajo controles de custodia, registro y salvaguarda

aplicables a la documentacion.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que se desvanece parcialmente la deficiencia dgo(j;gd{;‘ﬂd
g %o,

siguiente forma: R
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La deficiencia se desvanece para lo siguiente:

El respaldo de la afectacién presupuestaria ya que se adjuntan como medios de prueba las
copias de los CUR extrapresupuestarios instruccién de pago - EIP- atimero 13 de fecha
29/01/2025 por Q.8,389.48 y ntimero 56 de fecha 07/04/2025 por Q.19,414.60.

La deficiencia se confirma para lo siguiente, debido a que los comentarios emanados por
parte de los responsables, asf como los documentos de soporte, no son suficientes para

- desvanecerla, toda vez que la deficiencia persiste, ta cual consiste en la falta de documentos

como solvencias, tltimo formulario de solicitud de vacaciones, copia de acta de toma de
posesién, copia de acuerdo de nombramiento y/o de baja, copia de acta de entrega de cargo,
constancia de registros en los expedientes de pago de liguidaciones laborales por
finalizacién de relacién laboral.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-244-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditorfa con fecha 25 de junio de 2025, el Jefe de Contabilidad con Visto Bueno de la
Coordinadora de Administracion Financiera informa lo siguiente:

Con respecto a la documentacién que estd pendiente de adjuntar en los expedientes de
liquidaciones laborales, se solicitd el dia 23 de junio del presente afio via correo electrénico
enviado a la Unidad de Recursos Humanos la informacién que tenfan pendiente de
trasladarnos para soporte. Sin embargo, no se obtuvo respuesta.

Sobre el particular, se debe tomar en cuenta que [a Unidad de Recursos Humanos es la
responsable de trasladarnos las solvencias una vez tenga todas las firmas correspondientes.
(adjunto copia del correo y el listado de lo que esla pendiente que traslade Recursos

Humanos)

En lo que corresponde a la némina adicional como constancia del registro en Guatendminas,
se debe saber que en este sistema solo se registran los pages del grupo 0 lo cual se hace
efectivo por medio de némina y los pagos del grupo 4 se hace efectivo por medio de cheque,
los dos expedientes de pago se encuentran archivados.

Con respecto al pago de las prestaciones laborales del grupo 0 a Lesbia Esmeralda Claribel
Castillo y de Didia Olivia Solfs Urrutla, estas se guedaron en el afio 2024 como cuentas por
pagar lo que indica que se afectd presupuesto segtin CRU 681 y 800 respectivamente y para
hacer efectivo el pago en el afic 2025 se hizo un Extrapresupuestario Instruccion de Pago -
EiP-, esto con el fin de no duplicar la afectacién presupuestaria en el afio 2025. (se adjuntan

copias de los CUR).

Responsables del drea N
/s
BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ / E}Q ﬁ\m&

FELICIANO MERLOS SANCHEZ g

o
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Recomendaciones

1 E! Coordinader de Adminlstraclén Financiera debe girar instrucciones por escrito al Jefe de | 28/06/2025
Tesorerla y af Jefe de Contabilidad, para que cumplan cen o establecido en el Manual de
Procedimientos del Area de Contabilidad de % Unldad de Administracién Financiera, en cuanto
a revisar que los expedientes cumplan can los requisitos de Ley, asi mismo, con lo establecido
en el Acuerdo A-39-2023 del Contralor General de Cuentss, Normas Generales y Técnlcas de
Control Interno Gubetnhamental, Numeral 4.2 Documentos de Respaldo.

6. Area de Combustible
Riesgo materializado
Deficiencias de control interno en asignacién de cupones de combustible

Durante la revisién de los formularios de solicitud y autorizacién de combustible del Consejo
Nacional de Adopciones, correspondiente al 30 de abril de 2025, se detectaron deficiencias
que evidencian debilidades en los controles internos relacionados con la asignacion,
documentacién y validacién del uso de cupones de combustible.

A continuacién, se describen las deficiencias especificas encontradas en cada uno de los
numero de Formulario de Solicitud y Autorizacién de Combustible evaluados:
a. No. 170-2025 nombramiento CNA-SGYT-346-2025. Las copias de los cupones carecen

de firma del piloto.
h. No. 169-2025 nombramiento CNA-SGYT-345-2025. El ticket no concuerda con la fecha

de comisién asignada.
c.  No. 166-2025 nombramiento CNA-SGYT-335-2025. La copia del cupén no coincide con

la fecha de comisidn.
d. No. 165-2025 nombramiento CNA-SGYT-334-2025. Se detectd que las copias de los
cupones no estan firmadas por el piloto y que el nombramiento tampoco tiene la firma

correspondiente.
e. No. 161-2025 nombramiento CNA-SGYT-328-2025. Las copias de los cupones no estan

firmadas por el piloto.
£ No. 160-2025 nombramiento CNA-SGYT-326-2025. Se identificé que la fecha del cupdn
de combustible no concuerda con la fecha de la comisién ni con la ruta asignada.

g. No.159-2025 nombramiento CNA-SGYT-322-2025. Presenta la misma inconsistencia: la
fecha del cupdn no corresponde con la fecha ni con la ruta de comisién.

h.  No. 1582025 nombramiento CNA-SGYT-320-2025. la solicitud y el nombramiento no
firmados por el piloto. Edemas, las capias de los cupones no tienen firma.

i.  No. 157-2025 nombramiento CNA-SGYT-321-2025. Las copias de los cupones carecen
de firma.

j.  No. 1552025 nombramiento CNA-SGYT-317-2025. Se constatd que la fecha del cupon
combustible no concuerda con la fecha ni la ruta de la comision. .
k. No. 154-2025 nombramiento CNA- SGYT-316-2025. Las copias de los cupone{s’eﬁﬁ

cuentan con firma del piloto. 2
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I.  No. 151-2025 nombramiento CNA-SGYT-313-2025. Las copias de los cupones no estan
firmadas.

m. No. 148-2025 nombramiento CNA-SGYT-303-2025. Se detectd que la fecha del cupdn
de combustible no coincide con la comision asignada.

n. No. 147-2025 nombramiento CNA-SGYT-302-2025. Las copias de los cupones carecen

de firma del piloto.

Base Legal
Resolucion NOmero CNA- DG-041-2020, del Director General del CNA. Manual de

Procedimientos del Area de Servicios Generales y Transporte de la Unidad de Administracién
Financiera. Procedimiento Nimero 4 Entrega de Cupones Canjeables por Combustible,
establece "El Encargado de Servicios Generales y Transporte realiza Paso 03. Reproduce
copias de los cupones canjeables por combustible asignados. Paso 04. Entrega a pilotos los
cupones canjeables por combustible que correspondan. Piloto. Paso 5. Recibe cupones
canjeables por combustible. Paso 6. Si existen cupones canjeables por combustible sin
utilizar devuelve a Encargado de Servicios Generales y Transporte.'

Comentario de la Auditoria

Esta Comision de Auditorfa considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios emitidos por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla,
toda vez que no se adjuntaron medios de prueba.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-247-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 25 de junio de 2025, el Encargado de Servicios Generales y Transporte
con Visto Bueno de la Coordinadora de Administracién Financiera informa [o siguiente:

a) Por razén de tiempo no fue firmada, pero de acuerdo con esta recomendacion se esta
realizando una revisién minuciosa a manera que haya soporte en toda la documentacion,
hago menclén que ya fue consignada la firma en la recepcién de cupdn canjeable por
combustible.

b) Ya fueron firmados los documentos.

¢) Ya fueron firmados los documentos, también se le aplicara lo descrito en el oficio
entregado a pilotos.

d) Se le aplicara lo descrito en el oficio entregado a pilotos para el abastecimiento de
combustible, en lo relacionado al ticket o comprobante emitido por las gasolineras estos
Gnicamente son jcomprobantes; ya que la factura de compra fue emitida por la compra
total del combustible. Caso contrario se incumpliria con lo que la ley indica descrito en el
Articulo 243 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

e) La asignacién de cupones es un dia antes de la comision y no el mismo dia ya que las

salidas son antes de las 08:00 horas y en este caso fue a las 06:00 am. oo 48 Acy

f)  Ya fueron firmados los documentos, también se le aplicara lo descrito en elgBficio
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entregado a pilotos.

g) Me encontraba de vacaciones por lo que el nombramiento, Formulario de solicitud y
autorizacién de combustible y otros documentos es firmado por el Coordinador de
Administracién Financiera.

h) Ya fueron signadas las firmas

i) Me encontraba de vacaciones por lo que quien firma los documentos a utilizar es el
Coordinador de Administracién Financiera.

I} Ya fueron signadas las firmas

k) Le es aplicable lo descrito en el oficio entregado a pilotos.

Responsables del 4rea

BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ
JOSE SIMON AMILCAR CORAZON BOLAJ

Recomendaciones

1 FI FEoncargado de Serviclos Generales y Transportes debe verificar que se conslgnan 29/06/2025
opariunamente las firmas en los documentos que cortespondan, asi mismo, que se consigne e
nombre del Consejo Nacional de Adopclones en [os comprobantes de abastecimiente de
combuslible,

7. Area de Combustible
Riesgo materializado
Deficienclas de control interno en asignacién de cupones de combustible

Durante la revisién de los formularios de solicitud y autorizacién de combustible del Consejo
Nacional de Adopciones, correspondiente af 30 de abril de 2025, se detectaron deficiencias
que evidencian debilidades en los controles internos relacionados con la asignacion,
documentacidn y validacién del uso de cupones de combustible.

A continuacién, se describen las deficiencias especificas encontradas en cada uno de los
numero de Formulario de Solicitud y Autorizacién de Combustible evaluados:

a.  No. 195-2025 nombramiento CNA-SGYT-394-2025. Se constaté que la copia del cupon

de combustible No. 32308911 no cuenta con firma de recepcion.
b. No. 191-2025 nombramiento CNA-SGYT-384-2025. Se identificé que el de solicitud no
esta firmado por el piloto y que las copias de los cupones No. 32308652 y 32308798

tampoco tienen firma.
c.  No. 188-2025 nombramiento CNA-SGYT-380-2025. Se observé que el de solicitud y el

nombramiento no cuentan con la firma del piloto. Ademds, las copias de los cupones No.
32308645, 32308646, 32308647 y 32309055 carecen de firma, el comprobante d@ de,qo,a
abastecimiento de combustible no concuerda con la fecha de la comision. 2
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d. No. 190-2025 nombramiento CNA-SGYT-383-2025. La copia del ticket de combustible
no coincide con la fecha de la comision, y ademas el ticket fue emitido como "Consumidor
Final" C/F lo cual afecta la trazabilidad.

e. No. 187-2025 nombramiento CNA-SGYT-378-2025. Se evidencié que la fecha del cupon
no concuerda con la fecha de comisidn asignada.

f. No. 185-2025 nombramiento CNA-SGYT-376-2025. Las copias de ios cupones carecen
de firma del piloto, y ta fecha del cupén no coincide con la comisién.

g. No. 182-2025 nombramiento CNA- SGYT-373-2025. El nombre registrado en el
comprobante de abastecimiento de combustible es incorrecto.

h. No. 177-2025 nombramiento CNA-SGYT-362-2025. Se detectd la ausencia de firma del
piloto en las copias de los cupones.

i, No. 178-2025 nombramientc CNA- SGYT-364-2025.Nombre del comprobante de
abastecimiento de combustible es incorrecto.

j.  No. 175-2025 nombramiento CNA-SGYT-360-2025. Las copias de los cupones no estan
firmadas por el piloto.

k. No. 172-2025 nombramiento CNA-SGYT-359-2025. La copia del cupén no concuerda
con la fecha de comisidn.

Base Legal
Resolucién Nimero CNA- DG-041-2020, del Director General del CNA. Manual de

Procedimientos del Area de Servicios Generales y Transporte de la Unidad de Administracion
Financiera. Procedimiento Nimero 4 Entrega de Cupones Canjeables por Combustible,
establece "El Encargado de Servicios Generales y Transporte realiza Paso 03. Reproduce
copias de los cupones canjeables por combustible asignados. Paso 04. Entrega a pilotos los
cupones canjeables por combustible que correspondan. Piloto. Paso 5. Recibe cupones
canjeables por combustibie. Paso 6. Si existen cupones canhjeables por combustible sin
utitizar devuelve a Encargado de Servicios Generales y Transporte.”

Acuerdo Nimero A-039-2023, del Contralor General de Cuentas. Normas Generales vy
Técnicas de Control Interno Gubernamental. Norma Nimero 4 Normas aplicables a la
Informacién y Comunicacién subnumeral 4.2 Documentos de Respaldo, establece "Toda
operacién que realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y
control gubernamental, deben contar con la documentacion suficiente y adecuada que la
respalde. La documentacion de respaldo promueve la transparencia, para demaostrar que se
han cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y contro! de los Organismos
del Estado y las entidades; por tanto, contendrd la Informacién adecuada, por cualquier
medio que se produzca, con el objeto de Identificar la naturaleza, finalidad, resultados de

cada operacién y facilitar el andlisis de los mismos”.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditorfa considera que la deficiencia se confirma, debido a que.les L‘Ma%o,_
. agr v A ~
comentarios emitidos por parte de los responsables no son suficientes para desva gﬁ’er!% o 47 {%
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toda vez que no se adjuntaron medios de prueba.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-247-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 25 de junio de 2025, el Encargado de Servicios Generales y Transporte
con Visto Bueno de {a Coordinadora de Administracién Financiera informa lo siguiente:

a) Ya fueron signadas las firmas.

b) Se aplicaré lo descrito en el oficio entregado a pilotos.
c) Se aplicard lo descrito en el oficio entregado a pilotos.
d) Ya fueron signadas las firmas.

e) Ya fueron signadas las firmas.

f) Se aplicard lo descrito en el oficio entregado a pilotes.

g) Seaplicara lo descrito en el oficio entregado a pilotos.
h) Ya fueron signadas las firmas.

iy Ya fueron signadas las firmas.

i) Se aplicard lo descrito en el oficio entregado a pilotos.

k) Ya fueron signadas las firmas

[} Yafueron signadas las firmas

m) Se aplicard lo descrito en el oficio entregado a pilotos
n) Ya fueron signadas las firmas.

Responsables del drea

BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ
JOSE SIMON AMILCAR CORAZON BOLAJ

Recomendaciones

£ ks R
1 El Encarge de Servicios Generales y Transporles debe verificar que se conslgnan 29/06/2025
oportunamente las firmas en los documentos que correspondan.

8. Area de Caja Chica
Riesgo materializado
Debilidades en el control en las facturas de caja chica

Al verificar las facturas que integraban la caja chica el 21/05/2025 se observé lo siguiente:

a. Las facturas no consignan la leyenda "Pagado con Caja Chica’, segun lo establecido en el
paso 08 del Procedimiento No. 17 Liquidacion De Gastos A Través Del Fondo RotatimM
Interno De Caja Chica, cuando se emite Vale De Caja Chica, y paso 06 del Proced%mieg’g@"ﬁo.
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18 Liquidacién De Gastos A Través Del Fondo Rotativo Interno De Caja Chica, cuando no se
emite Vale De Caja Chica; del Manual de Normas, Politicas y Procedimientos Area de

Tesoreria.

b. Facturas impresas en papel sensibilizado en las cuales se empezaba a borrar la
informacién.

Base legal:

Acuerdo Nimero A-39-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental. Numeral 4.2 Documentos de Respaldo.

Resolucién Nimero CNA-DG-032-2023, de fecha 27 de julio 2023, Manual de Normas,
Politicas v Procedimientos Area de Tesoreria.

Resolucién Nimero CNA-DG-10-2025, de fecha 37 de enero 2025, Reglamento del Fondo

Rotativo Institucional del Consejo Nacional de Adopciones.

Comentario de la Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que no se
presentaron documentos que demuestren que a las facturas se les consignéd la leyenda de
"Pagado con Caja Chica’, como se indica en los comentarios emanados por parte de los

responsables.

Asi mismo, aunque' se informa que se enviard una circular interna a todo el personal del
Consejo Nacional de Adopciones, no se adjunta copia de la misma.

Por lo anterior, al carecer de medios de prueba los comentarios de los responsables no son
suficientes para desvanecer la deficiencia.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-237-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditorfa con fecha 25 de junio de 2025, el Jefe de Tesorerfa con Vislo Bueno de la
Coordinadora de Administracién Financiera informa lo siguiente:

a. Se procedié a verificar las facturas que integraban la caja chica del 21/5/2025, dando
como resultado que las mismas al momento de realizar la reposicion del Fondo de Caja
Chica de fecha 4/6/2025 si cuentan con sello en cada una de las facturas.
b. Para resolver lo indicado, se enviard una circular interna a todo el personal del Consejo
Nacional de Adopciones, solicitando que toda factura impresa en papel sensibilizado y que
la misma requiera ser liquidada por el interesado a través del Fondo de Caja Chica y/o Fondo
Rotativo de Vidticos, deberd sacarle fotocopia simple y pegar la original a |a misma;\g%m;jqd
R On

razén, firma y visto bueno del Jefe Inmediato. Pt Yz
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Responsables del drea

BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ
JONNATHAN DAVID OSORIO OVANDO

Recomendaciones

1 £t Jefe de Tesarerfa debe cumplir con lo establecido en el Procedimienta No, 17 Liquidacién de | 27/06/2025
gastos @ través del fondo rotativo intetno de cafa chica, cuando se emite vale de eaja chica, ¥
Pracedimienio No. 18 Liquidacién de gaslos a través def fondo rotativo interno de caja chica,
cuando no se emite vale de caja chica, ambos del Manual de Normas, Politicas y
Procedimientos Area de Tesorerla, asl mismo, debe forlalecer los conlroles para conservar la
informacion de las facturas impresas en papel sensibilizado.

9. Area de Ejecucién Presupuestaria Egresos Grupos 400 Transferencias corrientes y 900
Asignaciones Globales

Riesgo materializado
Falta de directrices para la conformacién de expedientes

En el Manual de Normas, Politicas y Procedimientos del Area de Compras de la Unidad de
Administracién Financiera, segtin el Anexo No. 2. Documentacién de respaldo para la
conformacién de expediente de baja cuantia y compra directa, asi mismo, el Anexo No. 3.
Documentacién de respaldo para la conformacién de expediente de proveedor unico,
cotizacién y licitacién publica; no se observaron las directrices para conformar los

expedientes en los siguientes casos:

a. Pago de servicios basicos y Pago de arrendamiento de bienes inmuebles (Inicia con el
Procedimiento para el pago de servicios bésicos y arrendamiento del Manual de
Procedimientos del Area de Servicios Generales y Transporte)

b. Pago del perscnal permanente y por contrato y honorarios del personal temporal (Inicia
con el Procedimiento para el pago de sueldos, néminas renglones presupuestarios 011
personal permanente y 022 personal por contrato y Procedimiento para el pago de
honorarios del renglén presupuestaric 029 otras remuneraciones de personal temporal
ambos del Manual de Procedimientos de la Unidad de Recursos Humanos)

c. Pago de dietas (Inicia con el Procedimiento para el pago de dietas a miembros del
Consejo Directivo del Manual de Procedimientos Area de Contabilidad)

d. Pago de negociacién entre entidades del Estado

e. Pago de prestaciones laborales e indemnizacién (Inicia con el Procedimiento para el pago
de prestaciones laborales y/ o indemnizacion segin el Manual de Procedimientos de la

Unidad de Recursos Humanos)
f. Pago de sentencias judiciales

Base legal: P a;,b(-,\onz“ e ﬂrr%o/
Acuerdo Niimero A-39-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas Generales y Teghj_casg 047 %
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de Control Interno Gubernamental. Numeral 3.2 objetivos de Informacidn Operativa. La
méxima autoridad, a través de la unidad competente, debe establecer criterios para la
informacién operativa, generada por la entidad, que permita la toma de decisiones y el
respaldo a la informacién financiera, en cumplimiento a la legislacion vigente.; Numeral 4.2
Documentos de Respaldo. Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las
personas sujetas a fiscalizacién y control gubernamental, deben contar con la
documentacién suficiente y adecuada que la respalde. La documentacién de respaldo
promueve la transparencia, para demostrar que se han cumplido los requisitos legales,
administrativos, de registro y contre} de los Organismos del Estado y las entidades; por tanto,
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, con el objeto de
identificar la naturaleza, finalidad, resultados de cada operacion y facilitar el analisis de los
mismos.; Numeral 4.3 Archivo. La maxima autoridad designaré de acuerdo a sus
procedimientos, a la unidad que le corresponde en la entidad sujeta a fiscalizacion y control
gubernamental, el archivo de la documentacién de respaldo fisico, electrénico o digital, de
las actividades administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento normativo,
siguiendo un orden légico, de facil acceso y consulta, de tal manera que facilite y conserve el
archivo bajo controles de custodia, registro y salvaguarda aplicables a la documentacion.

Comentario de [a Auditoria

Esta Comisién de Auditoria considera que la deficiencia se confirma, debido a que los
comentarios emanados por parte de los responsables no son suficientes para desvanecerla,
toda vez que confirman la deficiencia identificada.

Comentario de los Responsables

Mediante oficio CNA-UDAF-244-2025 de fecha 24 de junio de 2025 recibido en la Unidad de
Auditoria con fecha 25 de junio de 2025, el Jefe de Contabilidad con Visto Bueno de la
Coordinadora de Administracion Financiera informa lo siguiente:

Se trasladard 1a informacién al Encargado de Compras para que fo tomen en consideracion,
debido a que se tiene proyectado la actualizacién del manual que corresponde al Area de

Compras.
Responsables del 4rea

BRENNER VINICIO CAMPOSECO VASQUEZ
FELICIANO MERLOS SANCHEZ

Recomendaciones

1 La Coordinadora de Adminisiracian Financiera debe girar Instrucclenes por escrito para que se | 28/06/2028 ...
implementen directrices para conformar los expadientes de pagos seglin [a naturateza de los - \aﬂa\ s g,
mismas, de esta forma evitar que sea a discrecién la conformacidn de los mismos. ,/:_\;,}c' ‘?oo/ -
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8. CONCLUSION ESPECIFICA
Con base a la Auditorfa de Cumplimiento y Financiera, realizada en la Unidad de
Administracién Financiera del Consejo Nacional de Adopciones, para evaluar los
procedimientos administrativos y la ejecucién presupuestaria en las dreas planificadas,
segtin muestras seleccionadas, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 30
de abril de 2025, el personal de la Comisién de Auditoria concluye que la ejecucion
presupuestaria es razonable, sin embargo, deben ser fortalecidos los procedimientos
administrativos y las actividades de control interno, debido a los riesgos materializados
identificados, los cuales afectan los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento
del Consejo Nacional de Adopciones, por lo que es necesario la implementacién de medidas
correctivas inmediatas, a través de las recomendaciones emitidas segun el presente

informe.
et
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ANEXQO
Sin anexos.
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